Université
de Lille

Utilisation du client Xivo

Date d'édition [15/04/18

Public concerné Tout public, Etudiants, Personnels

Version du logiciel

Ce logiciel, associé a votre ligne fixe permet de :

i faire des recherches dans 1’annuaire,

i gérer vos contacts,

& envoyer des fax

& consulter votre journal d’appels,

i gérer vos renvois d’appels.
Si le logiciel n’est pas installé sur votre poste, vous pouvez le téelécharger a cette adresse :
http://mirror.xivo.solutions/iso/archives/xivo-2017.03.02/

Vous pouvez lancer Xivo client grace a I’icone se trouvant sur votre bureau :

el el
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—
E3 VO Client 2017.03.02 =RRT X
XiVO Client  Ajde

open-minded telecom systems

XVO est un systéme de communication unifiée qui
relie les téléphones A lintérieur d'une organisation
avec les réseaux téléphoniques publics ainsi que les
réseaux mobiles.

no du poste

68301

S \
code provisionning

Se souvenir de moi

cocher ici

Sans agent v

* Saisissez votre numéro de ligne (5 chiffres).

* Saisissez votre mot de passe qui vous a été envoyé par mél.
* Cochez la case « se souvenir de moi »

* Sur la liste déroulante suivante, choisissez « Sans agent ».

Remarque : Lorsque vous relancerez votre client Xivo, ces champs seront déja renseignés.
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Cliquer sur « ME CONNECTER »
Une nouvelle fenétre apparatt.

-
[ VO Client 2017.03.02 (profil Client) [E=SREER

XiVO Client  Aide

68301 Regis ROBART

je peux’lancer un appel

Liste de contacts en tapant ici le n°®

TOUS - FAVORIS - MES CONTACTS

fechercher .

NOM ~ UMERO FONCTION ANNUAIRE FAVORIS

je recherche un nom en le tapant ici

NOUVEAL CONTACT IMPORTER EXPORTER SUPPRIMER TOUS LES CONTACTS

-

En haut apparait votre numéro et votre nom. A droite il y a un espace permettant d’appeler
directement un numéro.
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Liste des contacts

A gauche de la fenétre, il y a plusieurs icones. La premiére en partant du haut vous donne acces a la
liste de vos contacts. Ici, vous pouvez aussi rechercher un correspondant de 1’Université de Lille qui
a un téléphone.

Vous pouvez saisir:

* Le nom complet (prénom nom).

* Le nom de famille.

* Un numéro de poste (recherche inversée).
Lorsque vous avez trouvé votre correspondant. Si vous déplacez le pointeur de la souris sur son
numeéro, vous pouvez cliquer quand « appeler » apparait. Votre téléphone compose le numéro.
Décrochez votre combiné :

- ~
77 XiVO Client 2017.03.02 (profil Client) [E=RES
pr

XiVO Client  Aide

68301 Regis ROBART

appeler

Liste de contacts
TOUS - FAVORIS - MES CONTACTS

robar

NOM A  NUMERO FONCTION ANNUAIRE FAVORIS
68301 Regis
ROBART e
an Responsable
M. Regis
Robart +33 32§43 4200 Technique LDAP

Gestion du télép...

e peux appeler le poste en cliquant ici

NOUVEAL CONTACT IMPORTER SUPPRIMER TOUS LES CONTACTS

6/9



Vous avez la possibilité d’envoyer un fax a partir du client Xivo.
Le fichier que vous envoyez doit étre au format PDF.

Pour cela, cliquer sur la deuxiéme icone a gauche. Une nouvelle fenétre s’ouvre :

[ XiVO Client 2017.03.02 (profil Client) [E=SREER

KVO Client  Aide

658301 Regis ROBART

Envoyer un fax

je peux faxer un fichier pdf

Choisir le fichier a envoyer

man_fichier_pdf PARCOURIR

Choisir un numéro de destinataire

00320331234 n

ENVOYER LE FAX

Cliquez sur « parcourir... ». Une fenétre s’ouvre. Choisissez votre fichier a envoyer.
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En cliquant sur la troisieme icone a gauche, vous accédez a I’historique de vos appels.

Dans la fenétre « tous les appels » vous avez I’ensemble de vos appels (émis [fleche vers le haut],
recus [fléche vers le bas] et manqués [croix]).

|4 XIVO Client 2017.03.02 (profil Client) [E=SREER™

KVO Client  Aide

68301 Regis ROBART

Historique

TOUS LES APPELS - APPELS EMIS - APPELS RECUS - APPELS MANQUES
ici e peux consulter les appels manqués

NUMERO DATE v
34294 01/08/2017 09:21:54
20 320434200 320434200 31/08/2017 16:46:58
37387 31/08/2017 15:33:19
34087 31/08/2017 08:39:16
J{ 68400 ACCUEIL FST 30/08/2017 15:50:01

je clic pour le rappeler

Vous avez la possibilité de choisir le type d’appel en cliquant sur une des listes « appels émis »,
« appels recus » ou « appels manqués ».

En mettant le pointeur de votre souris sur le numéro, vous avez la possibilité d’appeler le numéro
concerné. Pour cela lorsque « appeler » apparait, cliquer dessus.
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Services

L’icone « Services » permet de gérer vos renvois d’appels.

{4 ¥iVO Client 2017.03.02 (profil Client) o[ ]

XiVO Client  Aide

0 68301 Regis ROBART
o

——

sServices

[l Ne pas déranger je gére mes renvois

) Aucun renvoi d'appel

) Renvoi inconditionnel vers

@ Renvois d'appel simples

Renvoi sur non réponse vers 34200

[] Renvoi sur occupation vers

Ne pas déranger

si cette case est cochée, votre téléphone ne sonnera pas et votre interlocuteur arrivera directement
sur votre messagerie si celle-ci est activée, sinon il sera invité a vous rappeler.
Vous avez plusieurs choix concernant le renvoi d’appel :

Aucun renvoi d’appel
cochez cette ligne pour désactiver le renvoi d’appel.
Renvoi inconditionnel vers

cochez cette ligne et entrez le numéro du poste ou d’un portable vers lequel renvoyer tous les
appels. Votre interlocuteur arrivera immédiatement sur le numéro renseigné.

Renvois d’appel simples

cocher cette ligne vous permet de déterminer deux types d’action.

Renvoi sur non réponse Vers

Votre téléphone sonnera. S’il n’y a pas de décrochage du combiné, 1’appel sera renvoyé vers le
numeéro que vous aurez renseigne.

Renvoi sur occupation vers

Si vous étes déja en ligne, votre correspondant sera dirigé vers le numéro que vous aurez renseigne.
Note : Pour un renvoi vers un numéro externe, n’oubliez pas de le précéder de 0 (zéro) pour sortir.
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